
Inclusione sociale
ed economia solidale

L’inserimento lavorativo
con finalità sociali

L’inserimento lavorativo rappresenta sempre più
una colonna portante delle politiche sociali rivolte a
diverse fasce di popolazione in situazione di
fragilità.
E’ ormai ampiamente dimostrato dalla letteratura
scientifica come i percorsi sociali di inserimento
lavorativo, se adeguatamente gestiti, garantiscano
nel tempo un’alta efficacia, oltre a determinare un
importante riduzione dei costi rispetto ad altre
forme di sostegno assistenziale o sanitario.
Sul fronte degli inserimenti lavorativi il nostro Paese
ha sviluppato il modello della cooperazione sociale
di tipo B, guardata con interesse e presa ad esempio
in tutto il mondo. 

Al fine di favorire l’inserimento lavorativo di persone
svantaggiate nell’ambito della cooperazione sociale,
la legislazione italiana ha sviluppato diversi
strumenti normativi volti a favorire lo sviluppo di
progettualità condivise con le amministrazioni locali.

Esperienza e competenza
Dal 1997 Contatto sviluppa progetti, in proprio o in
partnership con gli enti locali del territorio, al fine di
creare occasioni di inserimento lavorativo con
finalità sociali. 

Per creare questi posti di lavoro Contatto ha sempre
privilegiato attività economiche ricadenti
nell’ambito dell’economia solidale, ossia che
producessero ulteriori ricadute positive sul territorio
in termini di sostenibilità ambientale e sociale. 

Ambiti di lavoro
La cooperativa sociale Contatto è in grado di
strutturare percorsi di inserimento lavorativo
all’interno delle sue svariate attività economiche. 
La diversificazione dei settori in cui la cooperativa opera permettono di individuare per ogni persona, in base 
alle caratteristiche e le esigenze, l’ambito più adatto di lavoro.
I settori in cui la cooperativa già opera sono i seguenti:
RISTORAZIONE: gestione della Pizzeria Angelo 2.0 e della Gastronomia l’emporio ae;
COMMERCIO: gestione dei negozi alimentari biologico l’emporio ae a Rosciano e Poderino; gestione dei negozi 
Cose Senza Tempo, Abiti Senza Tempo e Tesori Senza Tempo attivi nella
commercializzazione di beni usati;
LAVORI MANUALI E LOGISTCA: gestione del laboratorio Officina Contatto
dedicato ai servizi rivolti alle imprese: assemblaggi, confezionamento, lavori
conto terzi, magazzino, logistica e spedizioni;
PROGETTI SOCIALI: sviluppo di progetti volti al contrasto della povertà e al
sostegno delle fasce di popolazione in situazione di bisogno attraverso il
progetto Passamano;
SERVIZI PRIVATI: sgomberi, traslochi, pulizie nell’ambito del progetto Senza

Chi siamo
La Cooperativa Sociale Contatto nasce  a Fano per 
creare opportunità di lavoro per persone svantaggiate 
che altrimenti non potrebbero essere collocate (disabili, 
persone con fragilità psichiche, persone private della 
libertà persone, persone uscite da storie di dipendenza 
ecc).
Contatto è il risultato della fusione, avvenuta nel 2021, 
tra le cooperative sociali Gerico, fondata nel 1997, e I 
Talenti, fondata nel 2004.
Attualmente la Cooperativa Contatto ha 53 dipendenti, di 
cui 18 in situazione di svantaggio sociale. A questi si 
aggiungono 24 tirocini di inserimento sociale e 10 
volontari, di cui 2 con svantaggio sociale. 

Contatto crea economia sociale e sostenibile
Contatto è da sempre impegnata nello sviluppo di attività 
economiche a forte valenza sociale ed ecologica. 
La cooperativa gestisce attività rilevanti nel campo del 
recupero e del riuso, attraverso una filiera che, partendo 
da servizi di recupero di oggetti, arredi ed abiti, si 
sviluppa attraverso tre punti vendita: Cose Senza Tempo, 
Abiti Senza Tempo e Tesori Senza Tempo.
Altra attività della Cooperativa Contatto sono il ristorante 
pizzeria Angelo 2.0, i servizi ambientali  rivolti alle 
pubbliche amministrazioni e Officina Contatto, il reparto 
dedicato ai servizi di magazzino, logistica, assemblaggi e 
confezionamento dedicati alle imprese.
Inoltre contatto gestisce due punti vendita interamente 
dedicati alla vendita di prodotti alimentari e non 
provenienti dall’agricoltura biologica, dal commercio equo 
e solidale e da filiere locali. Uno di questi negozi è anche 
attrezzato con una cucina per la preparazione di pasti 
che possono essere acquistati per l’asporto o consumati 
direttamente nell’area ristorazione all’interno del punto 
vendita.



Tempo Servizi;
SERVIZI AMBIENTALI: rivolti alle pubbliche amministrazioni: raccolta dei rifiuti, igiene urbana, gestione 
discariche dismesse, pulizie e spazzamento;

Oltre a queste attività già operative, la Cooperativa Contatto ha sempre messo al servizio del territorio la propria
capacità progettuale ed imprenditoriale, sviluppando nuovi servizi e attività a partire dai bisogni e dalle risorse 
del territorio. Siamo pertanto a disposizione degli enti locali per attivare percorsi di co-progettazione anche con 
il coinvolgimento di altri soggetti del territorio.

Tirocini di inserimento sociale
Nei diversi ambiti di lavoro di Contatto è possibile sviluppare progetti personalizzati per effettuare Tirocini di 
Inserimento Sociale. Questi tirocini permettono di valutare le competenze lavorative dei beneficiari ai fini di 
valutazioni più generali da parte dei servizi pubblici di riferimento, di futuri inserimenti nel mondo del lavoro e in
alcuni casi di stabilizzazione da parte della stessa cooperativa. 

Convenzioni e co-progettazioni per l’inserimento lavorativo
La normativa attuale permette agli enti pubblici di sviluppare progettualità assieme
agli enti del terzo settore al fine di creare posti di lavoro per l’inserimento lavorativo
di persone svantaggiato. Le modalità sono le più diverse a seconda delle esigenze e
delle opportunità. 
Si tratta di affidare a cooperativa sociali la gestione di servizi o forniture prevedendo
nei capitolati e/o nelle convenzioni l’assunzione di un certo numero di persone fragili,
in proporzione all’entità del servizio svolto.
Contatto ha sviluppato negli anni una notevole esperienza in questo genere di
attività.

Collocamento obbligatorio nelle imprese
La normativa italiana prevede l’obbligo per le imprese, a seconda della loro dimensione, di assumere un certo 
numero di lavoratori diversamente abili. La legge prevede anche che questo obbligo possa essere assolto 
attraverso le cooperative sociali di tipo B. Il meccanismo in pratica prevede che l’impresa affidi alla cooperativa 
una quantità di commesse tale da permettere alla cooperativa stessa di effettuare un certo numero di nuove 
assunzioni di lavoratori svantaggiati. Tali percorsi di inserimento possono prevedere dopo alcuni anni 
l’assunzione diretta del disabile da parte dell’impresa. 
Gli enti locali possono favorire questi percorsi, con l’obiettivo di sviluppare inserimenti lavorativi a favore di 
utenti dei propri servizi sociali. Contatto mette a disposizione la propria competenza per agevolare questo tipo 
di attività.

Mense pubbliche ad alto valore aggiunto
Negli anni la Cooperativa Sociale Contatto ha sviluppato un’attività
specifica nell’ambito della ristorazione pubblica, ma orientandosi
esclusivamente su alcuni criteri di alta qualità ambientale e sociale.
I prodotti che la cooperativa contatto può fornire sono biologici, equo
solidali, a filiera corta, a KM0.
Anche questa attività permette alla cooperativa di sviluppare assieme
all’ente locale nuovi progetti di inserimento lavorativo, oltre a garantire un
aumento della qualità delle forniture come ormai nelle aspettative della
normativa nazionale e internazionale e delle stesse famiglie degli utenti.
Attraverso le proprie partnership la cooperativa Contatto è anche in grado
di garantire per le mense pubbliche la gestione del servizio integrale (ciò anche la gestione dei punti cottura). In
questo caso diventa possibile attivare percorsi di inserimento sociale anche nell’ambito delle cucine. 
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