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Motivazioni e obiettivi
La crisi economica, aggravata dalla pandemia di
COVID 19, sta provocando la crescita dell’area delle
“nuove povertà”. Sempre più persone e famiglie si
trovano in difficoltà anche rispetto al reperimento di
beni di prima necessità, compreso il cibo.
Queste persone si rivolgono spesso agli enti locali o
alle organizzazioni sociali per ricevere sostegno, ma
anche per queste realtà non è facile offrire soluzioni
adeguate. 
Allo stesso tempo le attività produttive e
commerciali e anche le famiglie del territorio si
trovano a buttare grandi quantità di prodotti
alimentari e beni che potrebbero essere ancora
adatti al consumo umano incrementando la quantità
di rifiuti che diventano a loro volta un problema
ambientale e sociale. 
Il progetto “Condivisione solidale” prende avvio nel
2014 per creare un circolo virtuoso capace di
incidere al contempo su entrambe le problematiche,
recuperando alimenti e beni che vengono scartati
pur essendo ancora perfettamente utilizzabili, e
destinandoli a chi ne ha bisogno perchè in
condizioni di disagio sociale.
Nel tempo il progetto si è sviluppato con importanti
collaborazioni da parte di enti locali e realtà sociali
come la Caritas Diocesana di Fano.
Fin dall’inizio il progetto è co-gestito dalla
Cooperativa Sociale Contatto e dall’Associazione di
Promozione Sociale Domomia.

Cosa facciamo
Il progetto si basa sulla gestione di una piattaforma
logistica che comprende un magazzino dotato di
cella frigorifera, personale sia retribuito che
volontario, mezzi di trasposto e capacità
organizzative.
La piattaforma consente di recuperare e gestire
prodotti donati da soggetti privati e aziende del territorio e di destinarli a persone in situazione di disagio 
economico o ad enti accreditati che a loro volta assistono famiglie e persone in condizione di povertà.
A questi prodotti si aggiungono le forniture di prodotti ortofrutticoli che il Reg. (CE) 1580/07 consente alle 
Organizzazioni di Produttori di donare ad enti con finalità sociali.

Beni alimentari
Ogni settimana (martedì e mercoledì) viene organizzata 
presso il magazzino una distribuzione di alimenti a persone 
la cui condizione di disagio economico viene certificata dagli
Enti Locali o dall’APS Domomia. 
Oltre ai prodotti ortofrutticoli reperiti in virtù del Reg. (CE) 
1580/07 e agli alimenti raccolti dai donatori sul territorio, 
vengono distribuiti i prodotti forniti a Domomia dal Banco 
Alimentare.
A settimana alterne (giovedì e venerdì), sempre presso il 
magazzino Passamano, viene organizzata una distribuzione 
di prodotti ortofrutticoli a beneficio di associazioni ed enti 

Chi siamo
La Cooperativa Sociale Contatto nasce  a Fano per 
creare opportunità di lavoro per persone svantaggiate 
che altrimenti non potrebbero essere collocate (disabili, 
persone con fragilità psichiche, persone private della 
libertà persone, persone uscite da storie di dipendenza 
ecc).
Contatto è il risultato della fusione, avvenuta nel 2021, 
tra le cooperative sociali Gerico, fondata nel 1997, e I 
Talenti, fondata nel 2004.
Attualmente la Cooperativa Contatto ha 53 dipendenti, di 
cui 18 in situazione di svantaggio sociale. A questi si 
aggiungono 24 tirocini di inserimento sociale e 10 
volontari, di cui 2 con svantaggio sociale. 

Contatto crea economia sociale e sostenibile
Contatto è da sempre impegnata nello sviluppo di attività 
economiche a forte valenza sociale ed ecologica. 
La cooperativa gestisce attività rilevanti nel campo del 
recupero e del riuso, attraverso una filiera che, partendo 
da servizi di recupero di oggetti, arredi ed abiti, si 
sviluppa attraverso tre punti vendita: Cose Senza Tempo, 
Abiti Senza Tempo e Tesori Senza Tempo.
Altra attività della Cooperativa Contatto sono il ristorante 
pizzeria Angelo 2.0, i servizi ambientali  rivolti alle 
pubbliche amministrazioni e Officina Contatto, il reparto 
dedicato ai servizi di magazzino, logistica, assemblaggi e 
confezionamento dedicati alle imprese.
Inoltre contatto gestisce due punti vendita interamente 
dedicati alla vendita di prodotti alimentari e non 
provenienti dall’agricoltura biologica, dal commercio equo 
e solidale e da filiere locali. Uno di questi negozi è anche 
attrezzato con una cucina per la preparazione di pasti 
che possono essere acquistati per l’asporto o consumati 
direttamente nell’area ristorazione all’interno del punto 
vendita.



non profit che si occupano a loro volta di redistribuirli a persone in situazione di disagio economico. Tali enti 
provengono da varie zone del territorio.
Sul versante degli enti beneficiari, il progetto è in rapporto con circa 40 diversi enti caritativi del territorio che a 
loro volta assistono numerose persone e famiglie. 
La piattaforma è in grado di recuperare i prodotti e farli arrivare ai destinatari finali (famiglie e persone in stato 
di disagio) nell'arco di 24 ore in tutti i casi in cui ciò sia opportuno o necessario.

Arredi, indumenti e beni tessili
Attraverso appositi accorti e convenzioni con enti locali e organizzazioni di solidarietà il progetto può mettere a 
disposizione degli utenti:

• indumenti e beni tessili usati, recuperati ed igienizzati attraverso la piattaforma Rivestiamo;
• arredi e oggettistica per la casa presso il magazzino “Cose Senza Tempo” di Cuccurano di Fano.

Sostegno alla genitorialità e contrasto alla povertà educativa
Nel corso dell’anno scolastico 2021-2022 sarà sviluppato il
progetto “Cosine Senza Tempo” che si concentrerà in particolare
sui bisogni delle famiglie con bambini, al fine di offrire un concreto
sostegno alla genitorialità e partecipare al contrasto della povertà
educativa.
Questa specifica azione prevede attività finalizzate alla raccolta di
donazioni di beni e attrezzature per l’infanzia: passeggini, lettini,
fasciatoi, giocattoli, libri, indumenti… al fine di destinarli alle
famiglie in situazione di bisogno.
Attraverso una specifica collaborazione con la Cooperativa Sociale
“Dire Fare Educare” il progetto prevede anche l’organizzazione di
gruppi di Auto Mutuo Aiuto rivolti alle stesse famiglie. 

Flessibilità e progettazione sui bisogni
Nel corso della sua storia la Cooperativa Sociale Contatto ha sempre più sviluppato la capacità di costruire 
progetti a partire dai bisogni e dalle esigenze specifiche del territorio, valorizzando le risorse locali e 
coinvolgendo le comunità locali.
Anche nelle azioni di contrasto alla povertà Contatto propone il modello della co-progettazione a partire dalla 
lettura dei bisogni e delle risorse territoriali. 
In questo senso le varie azioni presentate rappresentano esempi ed elementi di partenza, a partire dai quali, 
secondo le indicazioni dell’amministrazione comunale, sarà possibile creare ulteriori percorsi condivisi anche su 
altre problematiche sociali.
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